
Curriculum Vitae
Europeo

Informazioni personali

Nome / Cognome Antonella Padovani

Data di Nascita 29.08.00

Qualifica Collaboratore Professionale Sanitario Esperto Personale Infermieristico

Amministrazione ASL di Imola

Incarico Attuale Posizione organizzativa Responsabile URP ' Staff Informazione e Comunicazione

Telefono ufficio 0542604095

Fax ufficio 0542604247

Email istituzionale a.padovani@ausl.imola.bo.it

Esperienza professionale

Date   da 2013 ad oggi 

Tipo Azienda Asl di Imola 

Denominazione Incarico Coordinatore Comitato consultivo misto degli utenti (CCM)

Coordinatore del Comitato utenti e familiari DSM ( CUF) 

Staff Informazione e Comunicazione Direzione Generale

Date da 2011 ad oggi

Tipo Azienda ASL di Imola

Denominazione Incarico Coordinatore Board Equità aziendale 

Staff Informazione e Comunicazione Direzione Generale

Date da 2007 ad oggi

Tipo Azienda Asl di Imola 

Denominazione Incarico Responsabile della Qualità percepita 

Coordinatore delle indagini di customer satisfaction ' Direzione Generale

Date da 2003 ad oggi

Tipo Azienda Asl di Imola

Denominazione Incarico Responsabile Accoglienza donazioni 

Direzione Generale

Date   da aprile 2001 ad oggi

Tipo Azienda Asl di Imola

Denominazione Incarico Responsabile Ufficio relazioni con il pubblico 

Responsabile Numero verde aziendale 

Posizione organizzativa  Collaboratore professionale sanitario esperto Personale  Infermieristico  '

Direzione Generale 
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Date da giugno 1997 a dicembre 1999

Tipo Azienda Asl di Imola

Denominazione Incarico Responsabile Sviluppo della comunicazione interna, relazioni esterne e rapporti con i media '

Direzione Generale

Date da agosto1996 a giugno 1997

Tipo Azienda Asl di Imola

Denominazione Incarico Operatore professionale dirigente 

Ufficio relazioni con il pubblico '  Direzione Generale

Date dal marzo 1994 al luglio 96

Tipo Azienda ASL di  Imola

Denominazione Incarico Direttore Didattico Scuola Infermieri Professionali di Imola 

Coordinatore del Centro di Formazione Professionale corsi infermiere professionale, terapista della

riabilitazione, educatore professionale e OTA  

Date da maggio 1992 a marzo 1994

Tipo Azienda Asl di Imola

Denominazione Incarico Operatore Professionale Dirigente del personale infermieristico 

Servizio Assistenza Ospedaliera 

Ufficio Organizzazione della Direzione Sanitaria con funzioni di organizzazione e direzione del

personale e di Coordinatore dell’attività di formazione permanente e aggiornamento professionale del

personale infermieristico e tecnico   

Date da settembre1987 a maggio1992

Tipo Azienda USL 37 Faenza 

Denominazione Incarico Capo Sala Didattica ' Coordinatrice di Corso per Infermieri Professionali 

Scuola per Operatori Sanitari non Medici di Faenza  

Date da febbraio 1987 a settembre 1987

Tipo Azienda USL 37 Faenza

Denominazione Incarico   Operatore Professionale Coordinatore Infermiera Professionale Caposala 

  Servizio Assistenza Ospedaliera 
  

Date da  luglio 1982 a febbraio 1987

Tipo Azienda USL 37 Faenza

Denominazione Incarico Operatore Professionale Collaboratore Infermiera Professionale 

Servizio Assistenza Ospedaliera 

Istruzione e formazione
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Date  novembre' dicembre 2010

Titolo della qualifica rilasciata    Mediatore civile professionale

Principali tematiche/competenze
professionali acquisite

Materia di mediazione per conciliatori professionisti  

abilitazione professionale ai sensi DL 4 marzo 2010 n. 28 e DM 18 ottobre 2010, n. 180

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice  dell'istruzione e formazione

   Corso accreditato Ordine degli avvocati di Bologna    

   UNCIFORMAZIONE – Bologna

Date Anno accademico 2003/04

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Master Universitario di II livello 

Principali tematiche/competenze  Valutazione della qualità dei servizi socio'sanitari 

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice 

Università degli studi di Bologna

Date Anno 1998/99

Titolo della qualifica rilasciata Comunicatore pubblico 

Principali tematiche/competenze Master per Comunicatori Pubblici della Presidenza del Consiglio dei Ministri

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice 

Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione di Bologna 

Date Anno accademico 1991/92

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Laurea in Sociologia

Principali tematiche/competenze Scienze sociali 

Nome e tipo d'organizzazione  Università degli Studi di Urbino 

Date Anno accademico 1985/86 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Dirigente dell’Assistenza Infermieristica

Principali tematiche/competenze Management dei servizi sanitari '  direzione e docenza  formazione infermieristica 

Nome e tipo d'organizzazione  Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma

Date A.s 1982/83

Titolo della qualifica rilasciata Certificato di abilitazione a funzioni direttive 

Principali tematiche/competenze  Curriculum formativo abilitante alla funzione di caposala e coordinatore servizi

Nome e tipo d'organizzazione  Scuola per Operatori Sanitari non Medici Faenza

Date A.s 1981/82

Titolo della qualifica rilasciata  Diploma di Infermiere Professionale Corso Triennale 

Principali tematiche/competenze  Curriculum formativo abilitante all'esercizio della professione infermieristica

Nome e tipo d'organizzazione Scuola per Operatori Sanitari non Medici Faenza

Madrelingua(e)
Lingua italiana

Altra(e) lingua(e)

Lingua Francese 

Capacità di lettura  eccellente

Capacità di scrittura  eccellente
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Capacità di espressione  buona

Lingua Inglese

Capacità di lettura elementare

Capacità di scrittura elementare

Capacità di espressione elementare

Capacità e competenze
organizzative

Direzione dei servizi ' organizzazione del personale 

Formazione e aggiornamento del  personale   

Valutazione della qualità ' processi di miglioramento continuo 

Mediazione dei conflitti 

Comunicazione pubblica 'Pubbliche relazioni/eventi 

Coordinamento comitati e progetti' promozione e coordinamento di reti aziendali e territoriali (con

volontariato, istituzioni locali e comunità locale)

Capacità e competenze tecniche Gestione dell’innovazione '  guida dei cambiamenti 

Valorizzazione dei collaboratori e del patrimonio umano'  cura delle relazioni interpersonali'  pubbliche

e delle reti sociali

Promozione di empowerment del personale, del volontariato, del cittadino della comunità

Capacità e competenze
informatiche

 Approfondita conoscenza dei principali strumenti informatici e dei sistemi informativi/informatici

aziendali, regionali e  nazionali in ambito sanitario. 
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Altro (partecipazione a convegni e
seminari, pubblicazioni,

collaborazioni a riviste, ecc.
ed ogni altra informazione che si

ritenga di dover pubblicare)

Attività didattica e tutoraggio 

Docente e tutor di formazione per  tutto il personale Asl di Imola su comunicazione,

qualità/miglioramento continuo, ascolto/ partecipazione, equità dal 2005 ad oggi 

Coordinatore e docente del gruppo Esperti aziendali AUSL di Imola, negli Istituti medi superiori di

Imola e Castel San Pietro Terme, per la campagna regionale “Donazione organi e trapianti” dal 1997

al 2012 

Docente di Sociologia  dal 1993 al 1998  Corso Sperimentale per Infermieri Professionali USL 23 di

Imola

Attività didattica Aggiornamento del personale USL 23 Imola dal 1992 al 1994

attività didattica ' Scienze Infermieristiche, Formazione continua riqualificazione  e qualificazione  di

personale sanitario e ADB USL 37 Faenza da 1982 al 1990

Attività giornalistica 

Iscrizione all’Albo dei Giornalisti dell’Ordine Regionale di Bologna Elenco Pubblicisti dal  2000 ad oggi 

Caporedattore dal dicembre 1997 al dicembre 1999 del periodico Rivista “L’informazione è salute” ' n.

20.000 copie 

Caporedattore dal  1997 al 2000 della News Letter aziendale “Speciale Azienda USL”' n.1800 copie

per il personale AUSL   

Partecipazione a Formazione continua

• Laboratori e seminari regionali Equità e Diversity management  2011' oggi 

• Corsi regionali Metodologia della qualità percepita  2007 ' 2012

• Corso RER La gestione extra giudiziale del contenzioso. La mediazione dei conflitti per la

prevenzione/riduzione del contenzioso  2005'2006

• Corso Facilitatori per l’accreditamento Emilia Romagna  2002 '2003 

• Corso di Formazione Comunicazione in sanità per Dirigenti e Responsabili dell’Area

Informazione e Comunicazione anno 2003  ai sensi della Legge 7 giugno 2000 n.150

• Corso Intensivo per Formatori della Sanità Scuola di Direzione Aziendale dell'Università L.

Bocconi di Milano ' anno 1987

Pubblicazioni

“Un laboratorio di comunicazione per vivere meglio il corso infermieri” – “Mondo infermieristico

Nursing Word ' anno V n.1 1996 

“Un accordo di Cooperazione Interaziendale per la mediazione dei conflitti in sanità” – Professione

Infermiere n.3 ottobre'dicembre2008 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali".  

Firma Antonella Padovani
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