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1008202 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
10008s: EMILIA-ROMAGNA

eeseess.. Azienda Unita Sanitaria Locale di Imola

UO ECONOMATO E LOGISTICA

DETERMINAZIONE

OGGETTO: SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA DEL SISTEMA SM@RT
CUPRECALL E SM@RT C6 ED UPGRADE OPZIONALI DI MODULI AGGIUNTIVI DI
RECALL TELEFONICO PERIODO QUADRIENNALE 2018 -2019 -2020 -2021. ESITO
R.D.O. N.PI 26010-18 ESPERITA MEDIANTE IL SISTEMA DI NEGOZIAZIONE SATER
DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA. CIG N.Z8722C5CE2

IL DIRETTORE

- premesso che in attuazione del principio di separazione tra funzione di
indirizzo-programmagzione-controllo e funzione di gestione, con deliberazione del Direttore Generale n. 329
del 31.5.2001, e successive modifiche - da ultimo con deliberazione n. 92 del 18.08.2005 - & stato operato il
decentramento della competenza all’adozione degli atti di gestione, in capo alla Dirigenza, individuando le
categorie di atti assegnati alla competenza propria o delegata delle posizioni dirigenziali;

- preso atto che con deliberazione n. 84 del 27.06.2013 I'Azienda USL di Imola ha aderito al “Servizio
Acquisti Metropolitano” S.A.M. delegando [I'attivita di Provveditorato allAUSL di Bologna e
conseguentemente modificando la Deliberazione n. 92 del 2005, relativamente alle funzioni proprie e
delegate del Direttore dell’Unita Operativa Complessa , ora denominata Economato e Logistica;

- atteso che I'oggetto del presente provvedimento rientra tra le categorie di atti assegnati alla competenza
propria del Direttore dell’'Unita Operativa Complessa Economato e Logistica;

- richiamato il Codice dei Contratti, D.Lgs.n.50 del 18 aprile 2016 cosi come modificato dal D.Lgs.19 aprile
2017 n.56, che :

- all'art.36 disciplina r'affidamento e I'esecuzione di servizi e forniture di importo inferiore alla soglia di €.
40.000,00 escluso iva ;

- allart.37 commi 1-2, ribadisce I'obbligo di utilizzo degli strumenti di acquisto e di negoziazione anche
telematici,previsti dalle vigenti disposizioni e messi a disposizione dalle Centrali di Committenza e/o
soggetti aggregatori di riferimento;



- all’art.63 comma 2 lett. b) disciplina 'uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un
bando di gara nei casi di unicita del fornitore , sia per tutela di diritti esclusivi che per assenza di
concorrenza per motivi tecnici;

- richiamate le Linee Guida ANAC n.4/2016 di attuazione del Codice dei Contratti che specificano
ulteriormente la disciplina delle acquisizioni di beni , servizi e lavori inferiori a €.40.000,00 escluso iva ;

- richiamata la Deliberazione Aziendale n. 184 del 20 settembre 2017 con cui il Direttore Generale
dell’Azienda Usl di Imola ha approvato il Regolamento per I'acquisizione dei beni, servizi e lavori di valore
inferiore a €.40.000,00 iva esclusa in applicazione al Codice dei Contratti ( D.Lgs.50/2016 cosi come
modificato dal d.Lgs.56/2017);

- tenuto conto che per i beni e i servizi informatici sempre I'art. 1 comma 512 ss L.208/2015 ( legge di
stabilita 2016) prevede specificatamente I'ulteriore deroga anche in casi di necessita o di urgenza, e con
previa comunicazione al’ANAC e allAGID ;

- atteso che si & ottemperato con la nota prot. n. 0035355 del 21 novembre 2017 in cui il Direttore
U.O.T.I.R. chiede , tra l'altro, I'attivazione del contratto di manutenzione e assistenza tecnica del sistema
Sm@artCuprecal e Sm@rtC6;

- premesso che & pervenuta dall' UO Tecnologie Informatiche e di Rete la richiesta di attivazione del
contratto di manutenzione e assistenza tecnica dei sistemi sm@rtC6 e sm@rt CUP recall e relativi upgrade
opzionali di moduli aggiuntivi di recall telefonico per il quadriennio 2018-2021, in atti a questa unita
operativa;

- verificata I'assenza di convenzioni attive nei portali web delle centrali di committenza di riferimento,
Intercent-er e Consip , per il medesimo oggetto contrattuale e, invece, contestualmente, la presenza sul
mercato elettronico di IntercentER, delle classi merceologiche 72253000-3 Servizi di assistenza informatica
e di supporto e 72267000-4 Servizi di manutenzione e riparazione di software ;

- considerato che si & provveduto ad espletare una procedura di acquisto mediante il sistema di
negoziazione SATER ,della Regione Emilia Romagna , R.D.O.N.PI 026010-18 invitando la societa’
Informatica e Telecomunicazioni srl - ROMA P.IVA 1T03344550409, indicata quale unico operatore
economico in grado di fornire le attivita richieste, vedi nota di richiesta sopracitata in atti;

- considerato che tale acquisto diretto puo' essere effettuato in ragione di quanto previsto dall'art.63
comma 2 lett b) punto 3) del Codice dei Contratti, in quanto concretizza la fattispecie dell'assenza di
concorrenza a tutela dei diritti esclusivi ;

- atteso che questa unita operativa nell'esperimento della procedura ha richiesto, a corredo dell'offerta
economica, un'attestazione della ditta che conferma di esser I'unico fornitore di tali attivita;



- tenuto conto che a seguito della scadenza, come previsto , si € proceduto nella valutazione tecnica di
conformita ( ex ante) dell'offerta n. Pl 028463 -18 e successivamente all'esito positivo, nell' aggiudicazione
definitiva e stipulazione digitale del contratto per I'importo totale di €. 27.500,00 escluso iva ;

- verificato che per la fornitura in argomento i costi relativi alla riduzione dei rischi da interferenza risultano
essere pari a zero e non € prevista la predisposizione del DUVRI;

- atteso che i rapporti contrattuali sono regolati dalle disposizioni contenute nel bando suddetto pubblicato
sul Mercato Elettronico , nelle condizioni generali e particolari della RDO e allegati, dall’'offerta presentata
dalla Ditta affidataria, oltre che dalle norme del Codice Civile in materia;

- preso atto che il Responsabile del procedimento di cui al presente atto € la Dott.ssa lvana Pelliconi e che
la responsabile dell'istruttoria € Sabbioni Lorella;

-preso atto che I'U.O. Complessa Economato e Logistica ha provveduto ad attribuirla al relativo Budget di
riferimento;

- dato atto che si provvedera alla liquidazione secondo le modalita di cui alla deliberazione n. 189 del
29.3.2000;

Determina

per le motivazioni espresse in premessa, da intendersi qui richiamate:

1) 'aggiudicazione in via definitiva dell'affidamento del servizio oggetto del presente provvedimento , in
esito alla R.D.O. N.P1026010-18 esperita sul portale di IntercentER come meglio dettagliato nell’offerta e
/o contratto digitale allegati al presente provevdimento che ne formano parte integrante con la ditta
INFORMATICA E TELECOMUNICAZIONI SRL - ROMA P.IVA IT03344550409 per l'importo totale di €.
27.500,00 iva esclusa ;

2) di dare atto che la spesa complessiva riferita al presente atto di €. 33.550,00 o.f.c. verra contabilizzata
per un totale di €.15.000,00 o.f.e. nei Bilanci di previsione 2018 -2019-2020-2021 al Conto di Contabilita
Generale BBCA25 MANT SW - conto canone fisso - e per un totale di €. 12.500,00 o.f.e. al Conto di
Contabilita Generale AA 1303 costo da fatturare solo ad effettivo acquisto dei moduli :

® SMS per avviso indisponibilita €. 2.250,00 + iva
® RECALL VACCINAZIONI €. 2.250,00 + IVA
®* SM@RTCKET €. 8.000,00 + IVA



come di seguito:

Importo €.
(i.v.a. esc)

3.750,00

3.750,00

3.750,00

3.750,00

12.500,00

27.500,00

Tlpologia del contratto:
Specifica del contratto:
Forma di negoziazione:
P.NEG SENZA BANDO
Periodo:

Codice centro di costo:
Pagamento:

iva 22%  Importo €.
(i.v.a.inc.)
825,00 4.575,00
825,00 4.575,00
825,00 4.575,00
825,00 4.575,00
3.575,00 15.250,00
6.050,00 33.550,00
4 AZIENDALE

CB CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE / CA CONTRATTO DI aCQUISTO

CONTO
BBCA25
MANT SW

1151100201
01
(CANONE)

11511002010
1
(CANONE)

11511002010
1
(CANONE)

11511002010
1
(CANONE)

AA1406
LICENZE SW

Anni 2018 - 2019 - 2020 - 2021

UOTIR

60GG DRF D.Lgs.231

Codice serv. liquidatore: 10 Unita Operativa Economato e Logistica

Macro Budget Sub

2018/46/ 614

CONTRATTO N.2018/401

2019/46

2020/46

2021/46

2018/125/26

CONTRATTO N.2018/402



3) che il CIG rilasciato dall’Autorita di vigilanza sui contratti pubblici di lavori servizi e forniture da riportare
nei bonifici bancari, ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari ' CIG N. Z8722C5CE2

4) di dare atto che le informazioni concernenti il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 23 del D.Lgs.
33/2013 E S.M.l., vengono pubblicate sul sito istituzionale dell’Azienda, nella sezione “Amministrazione
Trasparente";

5) di dare atto che, a garanzia di trasparenza, gli estremi della presente Determinazione sono pubblicati
all'albo aziendale per 15 giorni consecutivi ai fini dell’accesso e sono comunicati al Collegio Sindacale, ai
fini dell’eventuale controllo di cui al D. Lgs. 286/99.

Firmato digitalmente da:

Ivana Pelliconi
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AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO DEI MERCATI TELEMATICI

CONTRATTO RELATIVO ALLA RDO '"P1026010-18" - "SERVIZIO DI
MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA DEL SISTEMA
SM@RTCUPRECALL E SM@RTC6 ED UPGRADE OPZIONALI DI
MODULI AGGIUNTIVI DI RECALL TELEFONICO PERIODO
QUADRIENNALE 2018 -2019 -2020 -2021 « SERVIZIO MANUTENZIONE E
ASSISTENZA TECNICA IMPORTO A BASE D’ASTA €.16.000,00 O.F.E. ¢
IMPORTO PRESUNTO MASSIMO QUADRIENNALE PER EVENTUALI
UPGRADE €.14.000,00 O.F.E. "

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

AZIENDA USL DI IMOLA

VIA AMENDOLA 2 40026 Imola (Bologna) Italia
Tel - Fax -

P.IVAIT00705271203

Codice Ufficio Fatturazione Elettronica IPA: UFAN47
E-Mail: ausl@pec.ausl.imola.bo.it

Rup RDO: IVANA PELLICONI

RDO aperta il: 23/03/2018 10:00:00

RDO chiusail: 30/03/2018 12:00:00

AGGIUDICATARIO

INFORMATICA E TELECOMUNICAZIONI S.R.L.
VIA CANOVA 21/A 00186 Roma (Roma) Italia

Tel 0541666600 - Fax 0541666631 -

P.IVA IT03344550409

E-Mail: I-TEL@PEC.IT

Iscrizione registro delle imprese : RM - 1099432

Tel 1 : 0541666600 -

OFFERTA N. P1028463-18 DEL 30/03/2018 11:53:51

Beni/Servizi
I . PREZZO OFFERTO PER UM VALORE
EsitoRiga TipoDoc CIG DESCRIZIONE IVA ESCLUSA OFFERTO
MANUTENZIONE SOFTWARE
Contratto Z8722C5CE2 SMARTRECALL CUP EC6 27.500,00000 27.500,00000

PREZZ70 TOTALE DELL'OFFERTA (IVA ESCLUSA): EURO 27.500,00

Pagina 1
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AGENZIA REGIONALE PER LO SVILUPPO DEI MERCATI TELEMATICI

11 presente documento di accettazione dell'offerta in oggetto costituisce il Contratto per la fornitura di " SERVIZIO DI
MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA DEL SISTEMA SM@RTCUPRECALL E SM@RTC6 ED UPGRADE
OPZIONALI DI MODULI AGGIUNTIVI DI RECALL TELEFONICO PERIODO QUADRIENNALE 2018 -2019 -2020
-2021 « SERVIZIO MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA IMPORTO A BASE D’ASTA €.16.000,00 O.F.E. ¢
IMPORTO PRESUNTO MASSIMO QUADRIENNALE PER EVENTUALI UPGRADE €.14.000,00 O.F.E. ".

11 Contratto ¢ regolato in via gradata:

dai documenti allegati alla Richiesta di Offerta e dall'Offerta del Fornitore;

dal Capitolato Speciale allegato al Bando di abilitazione e dal Regolamento di utilizzo del Mercato Elettronico;

dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 50/2016 e s.m. e comunque dalle norme di settore in materia di appalti pubblici;
dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto privato.

Le clausole contenute nei documenti citati sono sostituite, modificate o abrogate automaticamente per effetto di norme aventi
carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente, fermo restando che in ogni caso,
anche ove intervengano modificazioni autoritative dei prezzi migliorative per il Fornitore, quest'ultimo rinuncia a promuovere azioni o
ad opporre eccezioni rivolte a sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere.

L'aggiudicatario ¢ tenuto all'esatta osservanza di tutte le leggi, regolamenti e norme vigenti in materia comprese quelle che potessero
essere emanate in corso del contratto. Il presente documento ¢ esente da registrazione ai sensi del T.U. n. 917/1986, art. 6 ¢ s.m.,
salvo il caso d'uso e/o se preventivamente esplicitato dalla Amministrazione nella documentazione contenuta nella Richiesta
d'Offerta.

PELLICONI IVANA
(Firmato digitalmente)
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AGENZIA PER LO SVILUPPO DEI MERCATI TELEMATICI
Stazione appaltante: AZIENDA USL DI IMOLA

Tipo Procedura:
Titolo: SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA DEL SISTEMA SM@RTCUPRECALL E SM@RTC6 ED UPGRADE OPZIONALI DI MODULI AGGIUNTIVI DI RECALL TELEFONICO PERIODO QUADRIENNALE 2018 2019 -2020 -2021 » SERVIZIO MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA IMPORTO A BASE D’ASTA €.16.000,00 O.F.E. - IMPORTO PRESUNTO MASSIMO QUADRIENNALE PER EVENTUALI UPGRADE €.14.000.00 O.F.E. ¢ numero registro di sistema: PI026010-18

Offerta Economica

Numero Riga

UMOGGETTO INIZIATIVA QUANTITA" (N UN VALORE A BASE D'ASTA IVA ESCLUSA PREZZO OFFERTO PER UM IVA ES

VALORE OFFERTO

o| MANUTENZIONE SOFTWARE SARTRECALL CUP £c Loto 1000 3000000000 27.500.00000 27.500,00000] BOfferta economica.pdfp7m

VALORE DELL'OFFERTA ECONOMICA: 27.500,00 €

Ragione sociale del Concorrente: INFORMATICA E TELECOMUNICAZIONI S.R.L.
VIA CANOVA 21/A - 00186 Roma (Roma)
CF. 03344550409 P.IVA IT03344550409

DOMENICO MEZZAPESA
Firmato digitalmente



